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ملخص الدراسة

تشهد نظم التعليم في العالم تطوراً كبيراً بفضل التكنولوجيا المتقدمة، ويُعد الذكاء الاصطناعي من 

أبرز هذه التقنيات الواعدة. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على العملية 

التعليمية في المغرب، وكيف يمكن استخدامه لتحسين جودة التعليم وتوفير تجارب تعلم مبتكرة تُلبي 

احتياجات المتعلمين المختلفة.

تستعرض الدراسة تجارب عالمية وعربية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، متناولةً أمثلة 

من مدارس دولية وأخرى عربية طبقت هذه التقنيات، مع إشارة إلى نتائج هذه التجارب في تخصيص 

عملية التعلم وتحليل بيانات المتعلمين لتحسين الأداء الأكاديمي وتقديم التوجيه المناسب. كما تناقش 

الدراسة التحديات التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي في المدارس المغربية، مثل ضعف البنية التحتية 

الرقمية، ونقص الكوادر المتخصصة، والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة بحماية البيانات وخصوصية المتعلمين.

في  الاصطناعي  الذكاء  لتفعيل  عملية  توصيات  الدراسة  تقدم  التحديات،  هذه  تحليل  من خلال 

الدراسية،  المناهج  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  استراتيجيات  تطوير  تتضمن  المغربي،  التعليمي  النظام 

التعليمية  المؤسسات  بين  الشراكات  وتعزيز  الحديثة،  التقنيات  استخدام  التربوية على  الأطر  وتدريب 

وشركات التكنولوجيا.

تُبرز الدراسة أن الذكاء الاصطناعي لا يمثل مجرد أداة تكنولوجية، بل فرصة استراتيجية للنهوض 

الفعالية والجودة، بما يسهم في تحقيق أهداف  التعليم في المغرب نحو مستويات جديدة من  بقطاع 

التنمية المستدامة وتحضير جيل من المتعلمين القادرين على مواجهة تحديات المستقبل.
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مقدمة

يشهد العالم اليوم تحولً جذريًّا في مختلف المجالات نتيجة للتطورات التكنولوجية السريعة، حيث 

أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي تمثل قلب هذا التحول. ومن بين المجالات التي تستفيد بشكل كبير 

من هذه التقنيات، نجد التعليم، الذي يتطلع إلى تحقيق مزيد من الفعالية والكفاءة. في السياق المغربي، 

تتجلى أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية التعلمية، وتيسيرها، مما يفتح آفاقًا جديدة 

أمام المتعلمين1.

مع تسارع التطور التكنولوجي وتحول الذكاء الاصطناعي إلى عنصر أساسي في مختلف القطاعات، 

وقت  أي  من  إلحاحًا  أكثر  الحديثة  التقنيات  باستخدام  التعليمية  النظم  تطوير  إلى  الحاجة  أصبحت 

مضى. وفي المغرب، يُثل تحسين جودة التعليم تحديًا ملحًا في ظل عوامل متنوعة تشمل كثافة الفصول 

الدراسية، التفاوت في مستويات التحصيل الدراسي، ونقص الموارد التعليمية الحديثة في عدد كبير من 

المغربي  التعليمي  النظام  الوطنية، 2023(. يتطلب  التربية  2)وزارة  الريفية  المناطق  المدارس، خاصة في 

إصلاحات جذرية لتعزيز فعاليته، ولا سيما في استيعاب تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تقدم 

حلولً مبتكرة لهذه التحديات.

في السنوات الأخيرة، بدأ المغرب في تبني مبادرات تهدف إلى تحسين البنية التحتية الرقمية وتطوير 

المهارات التقنية، ومع ذلك فإن إدماج الذكاء الاصطناعي في المدارس المغربية لا يزال محدودًا ويتطلب 

استراتيجيات مدروسة. يُكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في توفير تعليم متكيف مع قدرات المتعلمين 

التحصيل  وتدعم  الفردية  الفروقات  معالجة  من  تُكّن  مخصصة  تعليمية  تجربة  يتيح  مما  المختلفة، 

الدراسي بشكل أكثر فعالية3.

ضرورة  هو  بل  تكنولوجي،  خيار  مجرد  ليس  المغربية  المدرسة  في  الاصطناعي  الذكاء  إدماج  إن 

استراتيجية. فهو يسهم في تحسين جودة التعليم من خلال تعزيز التجارب التعليمية الشخصية، ومساعدة 

النهج فرصة  متعلم. يمثل هذا  احتياجات كل  يتناسب مع  بما  التدريس  تكييف طرائق  الأساتذة على 

التعاون والمشاركة، ويرسخ  التفاعلية بين المدرس والمتعلم، مما يعزز من روح  العلاقات  لإعادة تصور 

ثقافة التعلم النشط والمستمر4.

).Russell, S., & Norvig, P( .بيرسون .)1 راسل، س.، ونورفيغ، ب. )2020(. الذكاء الاصطناعي: منهج حديث )الطبعة الرابعة

2 وزارة التربية الوطنية. )2023(. تقرير حول تحديات التعليم في المغرب وآفاق تطويره. الرباط، المغرب: وزارة التربية الوطنية والتعليم الأولي 
والرياضة.

3 إدارة التخطيط والتوقعات. )2022(. التقرير السنوي حول تطوير التعليم الرقمي في المغرب: تحديات وفرص. الرباط، المغرب: وزارة التربية 
الوطنية والتعليم الأولي والرياضة.

أبحاث  المعلمين. مجلة  التعليمية وتعزيز تكيف  التجارب  التعليم: تخصيص  الذكاء الاصطناعي في  4 تشن، ل.، وتشانغ، ي.، ولي، ك. )2020(. 
).Chen et al( .294-278 ،)4(12 ،تكنولوجيا التعليم
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في ظل التحديات التي يواجهها نظام التعليم المغربي، مثل الاكتظاظ في الفصول الدراسية، وفجوات 

التعلم، ونقص الموارد التعليمية، يعد الذكاء الاصطناعي بمثابة الحل الذكي. فهو ليس فقط وسيلة لتوفير 

التعليم الجيد، بل هو أداة تمكننا من استثمار بيانات المتعلمين بطرائق مبتكرة، لتحديد نقاط الضعف 

تفاعلية  تعليمية  بيئات  توفير  المدارس من  التقنيات سيمكن  استغلال هذه  إن  القوة5.  نقاط  وتعزيز 

ومتنوعة، قادرة على تلبية احتياجات الجيل الجديد من المتعلمين.

إشكالية البحث: 

يشكل تحسين جودة التعليم وتوفير بيئة تعليمية ملائمة تلبّي احتياجات جميع المتعلمين تحديًا 

جوهريًّا في المغرب، خاصةً في ظل الاكتظاظ، التفاوت في مستويات التحصيل الدراسي، ونقص الموارد. 

ومع التحولات التكنولوجية السريعة، برز الذكاء الاصطناعي كحل محتمل لمعالجة هذه التحديات، عبر 

تقديم نماذج تعليمية تفاعلية وتكيفية. إلا أن إدماج الذكاء الاصطناعي في التعليم المغربي يواجه عقبات، 

أبرزها ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات المتخصصة. تتناول هذه الدراسة إشكالية كيفية 

الجودة  متطلبات  يُلبي  بما  المغرب،  في  التعليم  وتحسين  لتطوير  كوسيلة  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

ويعزز فعالية العملية التعليمية.

تساؤلات البحث: 

الدولي  الصعيدين  على  التعليم  مجال  في  الناجحة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أبرز  هي  ما   .1

والعربي؟

2. كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين وتسهيل العملية التعليمية داخل المدارس المغربية؟

المغربي، وكيف يمكن  التعليم  الذكاء الاصطناعي في  تطبيق  تواجه  التي قد  التحديات  ما هي   .3

التغلب عليها؟

احتياجات  يلبّي  المغربي، حيث  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  لتبني  الأنسب  النموذج  ما هو   .4

المتعلمين ويعزز قدراتهم؟

فرضيات البحث: 

خلال  من  المغرب  في  التعليم  فعالية  من  تعزز  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  يمكن   :1 فرضية 

تخصيص المحتوى وتوفير تجارب تعليمية تفاعلية وتكيفية تلبّي احتياجات المتعلمين المختلفة.

5 سميث، ج.، وويليامز، د.، وتايلور، م. )2020(. الذكاء الاصطناعي والتعليم المعتمد على البيانات: معالجة تحديات الفصول الدراسية وتعزيز نتائج 
.Smith et al(( .217-201 ،)3(18 ،التعلم. مجلة علوم البيانات التعليمية
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فرضية 2: استخدام الذكاء الاصطناعي في المدارس المغربية، سيسهم في تقليل الفجوات التعليمية 

بين المتعلمين وتحسين نتائج التحصيل الدراسي.

فرضية 3: يواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم المغربي تحديات تتعلق بالبنية التحتية ونقص 

الكفاءات، والتي تتطلب استراتيجيات دعم وتطوير مناسبة.

فرضية 4: يمكن لتجارب المدارس الدولية والعربية التي تعتمد الذكاء الاصطناعي أن تقدم رؤى 

قابلة للتطبيق في السياق المغربي، مع مراعاة التكيف حسب الخصائص المحلية.

تسعى هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تيسير وتطوير العملية التعليمية بالمغرب، 

من خلال استعراض تطبيقات عالمية ناجحة، وتقديم اقتراحات حول كيفية تطبيقها في السياق المغربي. 

المعلومات  تكنولوجيا  المتخصصة في  الكوادر  نقص  مثل  المحلية،  المعوقات  الحسبان  الدراسة في  تأخذ 

وضعف البنية التحتية الرقمية في العديد من المؤسسات التعليمية، مع تقديم توصيات للتغلب على 

هذه التحديات. تهدف الدراسة إلى اقتراح نماذج عملية توضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين 

أساليب التدريس، تعزيز تجربة التعلم، وتطوير برامج تقييم متقدمة قادرة على رصد تقدم المتعلمين 

وتقديم تغذية راجعة مستمرة تدعم تحسين الأداء التعليمي.

نأمل أن تسهم هذه الدراسة في تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، تدفع نحو استثمار الذكاء الاصطناعي 

بشكل استراتيجي، بما يحقق نتائج تعليمية إيجابية ويعزز من قدرة النظام التعليمي المغربي على تلبية 

احتياجات المستقبل. تُكن هذه الأفكار جيلً من المتعلمين المبدعين والمبتكرين من مواجهة تحديات 

الغد بثقة وكفاءة، مما يسهم في تشكيل مستقبل أكثر إشراقًا للتعليم في المغرب.
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I. مفهوم الذكاء الاصطناعي

1. تعريف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

الذكاء الاصطناعي )AI( هو فرع من فروع علوم الحاسوب الذي يهدف إلى تطوير أنظمة وبرمجيات 

قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل الفهم والتعلم والتفكير واتخاذ القرارات. يختلف 

الذكاء الاصطناعي عن البرمجة التقليدية، حيث يعتمد على الخوارزميات والنماذج الرياضية التي تمكن 

الآلات من التكيف وتحسين أدائها بناءً على البيانات والبيئة المحيطة.

Peter Norvigو Stuart Russell تعريف

 Artificial Intelligence: A  )2020( حديث«  نهج  الاصطناعي:  »الذكاء  الشهير  كتابهما  في 

Modern Approach )2020(، يعرفان الذكاء الاصطناعي بأنه »دراسة وتصميم الأنظمة التي يمكنها 

أداء المهام التي تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل الفهم البصري، التعرف على الكلام، اتخاذ القرارات، 

والترجمة بين اللغات«. هذا التعريف يركز على القدرة على محاكاة الذكاء البشري عبر الأنظمة الآلية.

)1956( John McCarthy تعريف

يعد McCarthy من مؤسسي مجال الذكاء الاصطناعي، حيث عرفه في البداية بأنه »العلوم التي 

تهدف إلى جعل الآلات تقوم بالأعمال التي تتطلب عادةً ذكاءً بشريًّا«. كان McCarthy أول من استخدم 

مصطلح »الذكاء الاصطناعي« في مؤتمر دارتموث عام 1956، وهو حدث أساسي في تطور هذا المجال.

Marvin Minsky تعريف

في كتابه »مجتمع العقل« The Society of Mind )1986(، يصف Minsky الذكاء الاصطناعي 

طريق  عن  البشري  التفكير  محاكاة  من  الأنظمة  تمكن  التي  المتداخلة  العمليات  من  »مجموعة  بأنه 

تجميع عدد من العمليات البسيطة لتحقيق أهداف معقدة«. يعتمد هذا التعريف على فكرة أن الذكاء 

ليس سمة واحدة، بل مجموعة من العمليات التي تعمل معًا.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة: 

- الصحة: يُستخدم الذكاء الاصطناعي في الطب لتحليل البيانات الطبية، تشخيص الأمراض، والقيام 

بجراحة دقيقة. على سبيل المثال، الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تُستخدم في الكشف المبكر عن 

.)MRI( السرطان باستخدام تقنيات التصوير الطبي مثل الأشعة السينية والتصوير بالرنين المغناطيسي
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- الزراعة: يساعد الذكاء الاصطناعي في الزراعة من خلال تحسين مراقبة المحاصيل، تحليل البيانات 

الزراعية، وتقديم تنبؤات حول المناخ والحصاد. الأنظمة الذكية تعمل على تحسين إنتاجية الأرض وتقليل 

الفاقد.

- الصناعة: في الصناعات التحويلية، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الإنتاجية عن طريق مكننة 

الإنتاج  في  الأنماط  لتحديد  البيانات  وتحليل  الوقائية،  الصيانة  عمليات  تحسين  الصناعية،  العمليات 

وتحسين الجودة.

- التعليم: من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم هي منصات التعلم التكيفي التي تستخدم 

خوارزميات لتحليل أداء التلاميذ وتوفير موارد تعليمية مخصصة لهم. كما يمكن للذكاء الاصطناعي أن 

يدير فصولً دراسية ذكية، ويوفر تعليمً مخصصًا استنادًا إلى احتياجات التلميذ.

2. العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتعليم

الاصطناعي  الذكاء  يوفر  المتبادل، حيث  بالتفاعل  والتعليم  الاصطناعي  الذكاء  بين  العلاقة  تتسم 

تطوير  دفع  في  التعليمية  المتطلبات  تساهم  بينما  التعليمية،  العملية  تدعم  جديدة  وتقنيات  أدوات 

هذه التقنيات. وقد أدى دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى فتح آفاق جديدة في تحسين العملية 

التعليمية، وجعلها أكثر تخصيصًا وفعالية. ومن أبرز الطرائق التي يؤثر بها الذكاء الاصطناعي في التعليم: 

التعليم التكيفي: تتيح أنظمة التعليم التكيفي المدعومة بالذكاء الاصطناعي للتلاميذ التفاعل مع 

مواد تعليمية مصممة خصيصًا وفقًا لاحتياجاتهم الفردية. يتم تحليل بيانات أداء التلميذ بشكل مستمر 

لتحديد المستوى الذي يحتاج فيه التلميذ إلى دعم إضافي أو تقدم أكبر.

تحليل البيانات: من خلال تحليل البيانات المتعلقة بسلوك التلاميذ، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم 

رؤى مفيدة حول كيفية تحسين جودة التعليم. على سبيل المثال، يمكن تحديد الأنماط التي تشير إلى 

صعوبة التلميذ في موضوع معين، ومن ثم تقديم ملاحظات أو تغييرات في طريقة التدريس.

 )Chatbots( التفاعل الذكي: يستخدم الذكاء الاصطناعي في تطبيقات مثل المساعدين الافتراضيين

الصفوف  داخل  التفاعل  جودة  من  يعزز  مما  وقت،  أي  في  للتلاميذ  الفوري  والدعم  التوجيه  لتوفير 

الدراسية ويشجع على التعلم المستمر.

تحفيز الابتكارات التكنولوجية: يؤثر الذكاء الاصطناعي في تحفيز الابتكار التكنولوجي في التعليم 

عن طريق تطوير أدوات تعليمية جديدة مثل الأنظمة الذكية للتقييم، ألعاب التعلم المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي، وتطبيقات الواقع الافتراضي.
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الأساتذة وتحسين ممارساتهم  يلعب دوراً كبيراً في تدريب  أن  أيضًا  للذكاء الاصطناعي  كما يمكن 

التدريسية من خلال تقديم أدوات متطورة لمتابعة تقدم التلاميذ وتحليل النتائج بشكل دقيق. وبالتالي، 

يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يعد رافعة حيوية لتطوير التعليم، حيث يساهم في خلق بيئة تعليمية 

أكثر فعالية وابتكاراً، مما يسهم في تلبية احتياجات المتعلمين وتحقيق أهداف التعليم.

II. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم

استخدام  التعليم. من خلال  وتطوير  لتغيير  الحديثة  المحركات  أهم  من  الاصطناعي  الذكاء  يُعد 

الأنظمة الذكية وتحليل البيانات، يمكن تحسين جودة التعليم وتخصيصه بشكل يتناسب مع احتياجات 

المتعلمين. في هذا السياق، سنتناول أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحديدًا في مجالات 

التعلم الشخصي، نظم إدارة التعلم الذكية، وأدوات تقييم التعلم وتحليل البيانات.

1. التعلم الشخصي والتكيف مع احتياجات المتعلمين

يُعدّ التعلم الشخصي أحد أبرز التطبيقات الفعالة للذكاء الاصطناعي في مجال التعليم. يتيح هذا 

النهج للأنظمة التعليمية تحليل أداء المتعلمين وتقديم محتوى تعليمي يتناسب مع مستوى كل متعلم. 

وتفضيلات  التعلم  أنماط  حول  البيانات  جمع  الذكية  للأنظمة  يمكن  الآلي،  التعلم  تقنيات  خلال  من 

التلاميذ، مما يمكنها من تقديم تجارب تعليمية مخصصة تتماشى مع احتياجاتهم الفردية.

على سبيل المثال، يمكن أن توفر أنظمة التعلم الذكي تجارب تعليمية متخصصة لكل متعلم، من 

خلال تخصيص الموارد التعليمية والأنشطة التي تتناسب مع قدراتهم ومعرفتهم السابقة. وقد أظهرت 

الدراسات أن هذا النوع من التعلم يمكن أن يؤدي إلى تحسين نتائج التحصيل الدراسي وتعزيز الدافعية 

لدى المتعلمين6.

2. نظم إدارة التعلم الذكية

تُعدّ نظم إدارة التعلم الذكية )Intelligent Learning Management Systems - ILMS( من 

التعليم. تساعد هذه النظم في إدارة وتحليل بيانات  التطبيقات الرئيسة للذكاء الاصطناعي في بيئات 

المتعلمين بشكل فعال، مما يوفر للأساتذة رؤى عميقة حول تقدم طلابهم.

تشمل الميزات المتاحة في هذه النظم: 

John�( .110-101 ،104 ،تقنيات التعلم التكيفي: مراجعة لتطبيقاتها في التعليم. المجلة الدولية للبحوث التعليمية .)6جونسون، أ.، ولي، ر. )2020
).son, A., & Lee, R
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البيانات المجمعة من التلاميذ مثل  التعلم الذكية على تحليل  - تحليل الأداء: تعتمد نظم إدارة 

التفاعل مع المحتوى، معدلات النجاح، التوقيت المستغرق في إتمام المهام، وغيرها من المؤشرات. من خلال 

البيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم تقارير دقيقة حول تقدم التلاميذ في مستويات الفهم  هذه 

والتحصيل الدراسي وتقديم توصيات لتحسين استراتيجيات التعلم.

- تنظيم المحتوى: من خلال نظم إدارة التعلم الذكية، يتم تنظيم المواد التعليمية بطريقة تسهل 

التعلم. فهذه الأنظمة تستخدم خوارزميات ذكية لتصنيف المواد  إليها، مما يعزز من تجربة  الوصول 

يسمح  التنظيم  هذا  ومرنة.  منطقية  بطريقة  والمراجعات،  التمارين،  الدروس،  ذلك  في  بما  التعليمية، 

للتلاميذ بالتنقل بسهولة بين المواضيع، والبحث بشكل أسرع عن الموارد التعليمية التي يحتاجونها، مما 

يعزز من فعالية وكفاءة العملية التعليمية.

المواد  الذكية هي تخصيص  التعلم  إدارة  التي توفرها نظم  الميزات  أبرز  إحدى  الذكي:  التوجيه   -

التعليمية. أي توجيه التلاميذ إلى الموارد التعليمية المناسبة بناءً على احتياجاتهم، مما يسهم في تحسين 

إضافية  تعلم  موارد  له  ويرشح  التلميذ  بيانات  بتحليل  النظام  يقوم  المثال،  سبيل  التلاميذ7. على  أداء 

البيانات، بل  أدائه. هذه الأنظمة لا تقتصر على جمع  تتناسب مع  أو يوجهه نحو نشاطات تعليمية 

تستخدم الذكاء الاصطناعي لتفسير هذه البيانات وتقديم حلول مبتكرة لتحسين الأداء الأكاديمي.

تساهم هذه النظم في تسهيل عملية التعلم وتعزيز تفاعل التلاميذ مع المحتوى، مما يؤدي إلى 

تحسين جودة التعليم وتجربة المتعلمين.

3. أدوات تقييم التعلم وتحليل البيانات

تعدّ أدوات تقييم التعلم التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي من أهم التطبيقات في التعليم، حيث 

تتيح للأساتذة قياس أداء التلاميذ بطرائق مبتكرة وفعالة. تعتمد هذه الأدوات على تحليل البيانات من 

مصادر متعددة، مثل الاختبارات الإلكترونية والنشاطات الصفية، لتوفير تقييم شامل لأداء المتعلمين.

تشمل مزايا هذه الأدوات: 

- التقييم التلقائي والمستمر: باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، يمكن إجراء تقييم مستمر للتلاميذ 

بشكل ديناميكي. فبدلاً من الاعتماد على اختبارات نهاية الفصل التقليدية، يمكن تقييم تقدم التلاميذ 

على أساس مستمر خلال فترة الدراسة، مما يمنح صورة أكثر دقة حول مستوى التلاميذ ويتيح تقديم 

التدخلات المناسبة في الوقت الفعلي. وبالتالي يمكن أن تقوم أنظمة الذكاء الاصطناعي بتقييم الاختبارات 

بشكل تلقائي، مما يوفر الوقت للأساتذة ويساعد في تقديم نتائج سريعة ودقيقة.

 Davis,( .135-123 ،)2(15 ،دور الذكاء الاصطناعي في التعليم: تعزيز التعلم والتعليم. مجلة تقنيات التعليم .)7 ديفيس، ك.، وبراون، ج. )2023
).K., & Brown, J
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- التنبؤ بالأداء: باستخدام التحليل التنبؤي، يمكن لهذه الأدوات تقدير الأداء المستقبلي للمتعلمين 

وتقديم التوصيات الملائمة لتحسين نتائجهم 8، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الخاصة 

بالمتعلمين على نطاق واسع لتحديد الأنماط والاتجاهات التي تؤثر على الأداء الأكاديمي. يمكن للأنظمة 

الذكية أن تشير إلى العوامل المؤثرة على تقدم التلميذ، مثل ضعف فهم موضوع معين أو مشكلات في 

أسلوب الدراسة. بناءً على هذه التحليلات، يمكن تقديم حلول تعليمية موجهة لتحسين أداء التلاميذ.

- تخصيص التدخلات: من خلال تحليل البيانات، يمكن تحديد التلاميذ الذين يحتاجون إلى دعم 

إضافي، مما يسهل تقديم التدخلات المناسبة في الوقت المناسب؛ إذ بناءً على نتائج التقييم، يمكن للذكاء 

الاصطناعي تحديد نوع التدخلات التعليمية التي يحتاجها كل متعلم. على سبيل المثال، يمكن تقديم 

دروس تفاعلية إضافية، مقاطع فيديو توضيحية، أو تمارين تدريبية إضافية. في بعض الحالات، قد يوصي 

النظام بإعادة تعليم بعض المفاهيم الأساسية لتسريع تقدم المتعلم.

بهذه الطريقة، يُكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تساهم بشكل كبير في تطوير التجربة 

التعليمية، من خلال تخصيص المحتوى التعليمي بناءً على احتياجات التلاميذ، وتحليل البيانات لتقديم 

رؤى موجهة، وتحسين أساليب التقييم بما يتناسب مع أداء كل تلميذ. تفتح هذه الأنظمة الذكية أفقًا 

جديدًا لتقديم تعليم شخصي فعال، مما يسهم في تحقيق نتائج أكاديمية أفضل لجميع المتعلمين.

III. تيسير وتسهيل العملية التعليمية باستخدام الذكاء الاصطناعي

1. مكننة المهام الإدارية والروتينية

الإدارية  الأعباء  وتخفيف  الإدارية  العمليات  تبسيط  في  كبير  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  يساهم 

عن الأساتذة والإداريين. من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن تقليل الوقت والجهد المبذولين في 

المهام الروتينية مثل جدولة الحصص، تصحيح الاختبارات، وتخزين وتنظيم البيانات. على سبيل المثال، 

يمكن للأنظمة المدعمة بالذكاء الاصطناعي تحديد مواعيد الحصص الدراسية بشكل آلي، وتتبع الحضور، 

وكذلك إدارة عمليات التصحيح والتقييم بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يتيح للأساتذة التركيز على الأنشطة 

التعليمية الأكثر أهمية وتحسين جودة التعليم.

تسجيل  عمليات  لمكننة  الذكية  الأنظمة  تُستخدم  الحصص:  جداول  وإدارة  الحضور  تسجيل   -

جداول  إدارة  الاصطناعي  للذكاء  يمكن  كما  البشرية.  الأخطاء  من  ويقلل  الوقت  يوفر  مما  الحضور، 

الحصص الدراسية وتنظيم الأنشطة الصفية بطريقة فعالة.

 Zhang, Y., &( . 98-89 ،)3(14 ،التحليلات التنبؤية في التعليم: الفرص والتحديات. تنقيب البيانات التعليمية .)8 تشانغ، ي.، وتشين، ل. )2022
).Chen, L
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الإدارية، مثل  البيانات  الذكاء الاصطناعي في تحليل  أدوات  تُستخدم  الإدارية:  البيانات  - تحليل 

أداء التلاميذ ونسب النجاح، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة لتطوير العملية التعليمية. تُعتبر هذه 

التحليلات أساسًا للتخطيط الاستراتيجي وتعزيز جودة التعليم9.

- توزيع المهام: يمكن للأنظمة الذكية توزيع المهام بين الأساتذة والإداريين بشكل متوازن، مما يُسهل 

إدارة الوقت ويُحسن فعالية العمل الجماعي.

2. دعم الأساتذة في إعداد الدروس وتصميمها

التعليمي بما يتناسب مع  يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة الأساتذة في إنشاء وتصميم المحتوى 

احتياجات المتعلمين. من خلال تحليل البيانات وتقديم التوصيات المتعلقة بأساليب التدريس والموارد 

التعليمية، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تصميم دروس مبتكرة وفعّالة. على سبيل المثال، يمكن 

للأدوات الذكية تقديم مقترحات لتخصيص الأنشطة التعليمية أو اقتراح أساليب تدريس جديدة تناسب 

احتياجات المتعلمين المتنوعة، مما يعزز من جودة المحتوى التعليمي ويجعله أكثر تفاعلية.

متنوع  تعليمي  محتوى  إنتاج  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تُساعد  التعليمي:  المحتوى  توليد   -

يتناسب مع اهتمامات واحتياجات التلاميذ. يمكن لهذه الأدوات إنشاء اختبارات، مقاطع فيديو تعليمية، 

ومواد تعليمية تفاعلية بناءً على الموضوعات المطلوبة.

- تقديم توصيات للدروس: تعتمد الأنظمة الذكية على البيانات لتقديم توصيات للأساتذة حول 

كيفية تصميم الدروس بشكل أفضل، بما في ذلك الأنشطة التي تناسب مستوى التلاميذ واهتماماتهم. 

هذا يُساعد الأساتذة على تحسين جودة التعليم وزيادة تفاعل التلاميذ10.

- التخطيط الذكي: تُساعد أدوات التخطيط الذكية في تنظيم الدروس بشكل يسهل على الأساتذة 

تقديم المعلومات بطريقة سلسة ومترابطة، مما يعزز فهم التلاميذ ويساهم في نجاح العملية التعليمية.

3. تعزيز التواصل والتفاعل بين المتعلمين والأساتذة

البيئة  في  والمتعلمين  الأساتذة  بين  التفاعل  تحسين  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  خلال  من 

التفاعل من خلال إنشاء منصات  للذكاء الاصطناعي تعزيز عملية  المثال، يمكن  التعليمية. على سبيل 

تعلم تفاعلية تسمح بالرد الفوري على الاستفسارات والأسئلة، وتحليل تقدم المتعلمين في الوقت الفعلي. 

.))Russell & Norvig, 2021 5 .9 مرجع سابق، ص

.))Davis & Brown, 2023 9.10 مرجع سابق، ص
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كما يمكن أن تساعد الأنظمة الذكية في تعزيز التعاون بين المتعلمين، من خلال توجيههم نحو الأنشطة 

الجماعية المناسبة وتحفيزهم على التفاعل مع بعضهم البعض بشكل بناء..

- منصات التعلم الذكي: تُتيح هذه المنصات للتلاميذ والأساتذة التواصل بسهولة من خلال أدوات 

الدردشة، المنتديات، والاجتماعات الافتراضية، مما يعزز التعاون والتفاعل.

- تحليل تفاعل التلاميذ: تقوم الأنظمة الذكية بتحليل تفاعلات التلاميذ مع المحتوى التعليمي، مما 

يساعد الأساتذة على فهم مستوى فهم التلاميذ وتقديم الدعم المطلوب لهم. يُسهم هذا في تحسين جودة 

التعليم وزيادة فعالية التفاعل 11.

- التغذية الراجعة الفورية: يُكن للذكاء الاصطناعي تقديم تغذية راجعة فورية للمتعلمين بشأن 

الراجعة  التغذية  تُعد هذه  التعلم.  نتائج  تحسين  ويسهم في  الدافعية،  تعزيز  في  يُساعد  مما  أدائهم، 

أساسية في تعزيز التعلم الذاتي والاستقلالية لدى التلاميذ.

من  يُعزز  مما  وتيسيرها،  التعليمية  العملية  تسهيل  الاصطناعي في  الذكاء  يُسهم  الطريقة،  بهذه 

جودة التعليم ويزيد من فاعلية التدريس في المدارس المغربية.

VI. تطوير العملية التعليمية التعلمية من خلال الذكاء الاصطناعي

1. استخدام التحليل التنبؤي لتحسين الأداء التعليمي

الأداء  التي تدعم تحسين  الاصطناعي  الذكاء  التطبيقات في مجال  أبرز  التنبؤي من  التحليل  يعد 

التعليمي. من خلال تحليل البيانات التاريخية والتفاعل مع الأنماط السلوكية للمتعلمين، يمكن للأنظمة 

الذكية توقع الأداء المستقبلي للمتعلمين وتحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين. هذا يمكن أن يساعد 

الأساتذة والإداريين في تخصيص الموارد التعليمية بشكل أكثر كفاءة، مثل تحديد الدروس أو الأنشطة 

أكاديمية. كما يمكن  يواجهون صعوبات  قد  الذين  المتعلمين  تحديد  أو  اهتمام خاص  إلى  تحتاج  التي 

استخدام التحليل التنبؤي لتحديد المخاطر المحتملة مثل التسرب المدرسي، وبالتالي توفير الدعم المناسب 

في الوقت المناسب.

ومنه يمكن القول إن التحليل التنبؤي هو إحدى أدوات الذكاء الاصطناعي التي تُستخدم لتحليل 

العملية  تحسين  في  كبير  بشكل  يساهم  حيث  المستقبل،  في  التلاميذ  بأداء  والتنبؤ  السابقة  البيانات 

التعليمية من خلال: 

.)Johnson & Lee, 2020( 9.11 مرجع سابق، ص
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- تحديد المخاطر: يُكن للمدارس استخدام التحليل التنبؤي لتحديد التلاميذ المعرضين لخطر الفشل 

الأكاديمي، مما يسمح لهم بتقديم الدعم المبكر. يساعد هذا في تقليل معدلات التسرب وزيادة نجاح 

التلاميذ.

- تخصيص الموارد: من خلال البيانات المستخلصة من التحليل التنبؤي، يمكن للمدارس تخصيص 

الموارد بشكل أفضل، مثل تخصيص الأساتذة أو تقديم برامج دعم إضافية للتلاميذ الذين يحتاجون إليها. 

هذا يعزز من فعالية التعليم ويُحسن من الأداء الأكاديمي12.

- تتبع التقدم الأكاديمي: يوفر التحليل التنبؤي معلومات دقيقة حول تقدم التلاميذ، مما يُساعد 

الأساتذة في تعديل استراتيجيات التعليم والتفاعل مع التلاميذ بشكل أكثر فعالية.

2. الابتكارات التكنولوجية في تطوير المناهج الدراسية

دمج تقنيات تفاعلية تتيح للمتعلمين تفاعلً أعمق مع المحتوى. على سبيل المثال، يمكن تصميم 

كما  ومتجددة.  شخصية  تعلم  بيئات  لخلق  الاصطناعي  الذكاء  على  يعتمد  تفاعلي  تعليمي  محتوى 

يساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب تدريس مبتكرة مثل الدروس التي تعتمد على المحاكاة أو 

الواقع المعزز، مما يعزز فهم المتعلمين للمفاهيم المعقدة بشكل عملي. إلى جانب ذلك، يساعد الذكاء 

الاصطناعي في تطوير أنظمة تعلم قادرة على تعديل المحتوى بما يتناسب مع تقدم المتعلم، مما يجعل 

الذكاء  وخاصة  التكنولوجية،  الابتكارات  هذه  تسهم  وبالتالي  وشخصية.  مرونة  أكثر  الدراسية  المناهج 

الاصطناعي، في إعادة تصميم المناهج الدراسية لتلبية احتياجات التلاميذ بشكل أفضل. يشمل ذلك: 

- المحتوى التفاعلي: يُكن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لإنشاء محتوى تعليمي تفاعلي مثل 

الألعاب التعليمية والموارد الإلكترونية، مما يُشجع على التفاعل والمشاركة بين التلاميذ.

- المناهج التكيفية: تسمح الابتكارات التكنولوجية بتطوير مناهج دراسية تتكيف مع مستويات 

يُساعد  التعليم  من  النوع  هذا  والاستيعاب.  الفهم  تحسين  في  يسهم  مما  المختلفة،  التلاميذ  وقدرات 

التلاميذ على التعلم بالسرعة التي تناسبهم13.

دروسًا حول  يشمل  أن  الدراسية  المناهج  لمحتوى  يُكن  التعليم:  في  الاصطناعي  الذكاء  إدماج   -

الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته، مما يُساعد التلاميذ على فهم هذه التقنية وكيفية استخدامها في مجالات 

مختلفة، مما يُعزز من جاهزيتهم لمستقبل رقمي.

.))Zhang & Chen, 2022 9.12 مرجع سابق، ص

.)Johnson & Lee, 2020( 9.13 مرجع سابق، ص
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3. التعليم القائم على المشاريع والتعلم الذاتي

يركز على  الذي  المشاريع،  القائم على  التعليم  أساليب  دعم  الاصطناعي، يمكن  الذكاء  من خلال 

تعلم المتعلمين من خلال تطبيق المعرفة في مشاريع حقيقية. يساعد الذكاء الاصطناعي في توفير أدوات 

تعلم تفاعلية تمكّن المتعلمين من البحث عن المعلومات، التعاون مع الآخرين، وتحليل البيانات بشكل 

مستقل. بالإضافة إلى ذلك، يعزز الذكاء الاصطناعي من أسلوب التعلم الذاتي من خلال تقديم توصيات 

تعليمية مخصصة، وتوفير المحتوى الذي يتناسب مع احتياجات المتعلم بشكل فردي. كما يمكن للذكاء 

الاصطناعي أن يساعد المتعلمين في تتبع تقدمهم وتوجيههم نحو المصادر والمراجع التي تدعم تطوير 

الأساليب  الذاتي من  والتعلم  المشاريع  القائم على  التعليم  أساليب  تعد  لذا  مهاراتهم بشكل مستقل. 

الحديثة التي يمكن تعزيزها من خلال الذكاء الاصطناعي: 

القائم على المشاريع من  التعليم  للذكاء الاصطناعي دعم  يُكن  القائم على المشاريع:  التعليم   -

تنظيم  التلاميذ في  تُساعد  التي  المشاريع  إدارة  تطبيقات  والتنفيذ، مثل  للتخطيط  أدوات  توفير  خلال 

المهام وإدارة الوقت. يُعزز هذا النوع من التعلم من مهارات التعاون والإبداع لدى التلاميذ.

- تعزيز التعلم الذاتي: تُساعد أدوات الذكاء الاصطناعي التلاميذ في تطوير مهارات التعلم الذاتي 

المثال، يمكن  اهتماماتهم واحتياجاتهم. على سبيل  بناءً على  تعليمية مخصصة  توفير موارد  من خلال 

للمنصات التعليمية الذكية تقديم محتوى تعليمي موصى به بناءً على الأداء السابق للمتعلم.

- تقديم تغذية راجعة مخصصة: يُكن للذكاء الاصطناعي تقديم تغذية راجعة فورية للتلاميذ بشأن 

مشاريعهم وأدائهم، مما يُساعدهم على تحسين مهاراتهم ويشجعهم على الاستمرار في التعلم الذاتي14.

التعلمية في المدارس المغربية، مما يُساهم في  التعليمية  تُعزز هذه الجوانب من تطوير العملية 

تحسين جودة التعليم وتلبية احتياجات المتعلمين بشكل أكثر فعالية.

V. نموذج تطبيقي للذكاء الاصطناعي يناسب التحديات التعليمية بالمغرب

1. تحليل حالة: مدارس دولية وعربية تطبق الذكاء الاصطناعي

في السنوات الأخيرة، حققت عدة مدارس دولية وعربية تقدمًا ملحوظًا في تطبيق الذكاء الاصطناعي 

في التعليم، مما ساهم في تحسين جودة التعليم وتقديم تجارب تعليمية مخصصة ومبتكرة. سنستعرض 

بعض الأمثلة والدراسات من مدارس في دول مثل الإمارات العربية المتحدة والصين وسنغافورة، حيث 

تم تطبيق هذه التكنولوجيا بنجاح.

.)Davis & Brown, 2023( .9.14 مرجع سابق، ص



17

1.1. مدارس دولية تطبق نظم التعلم التكيفي

أ. نظم التعلم التكيفي في الولايات المتحدة: 

تعدّ نظم التعلم التكيفي من أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تُستخدم لتحليل أداء المتعلمين، 

وتقديم محتوى تعليمي يتماشى مع مستوى كل متعلم. في الولايات المتحدة، تستخدم بعض المدارس 

وفقًا  الفعلي.  الوقت  في  المتعلمين  بيانات  لتحليل  تكيفية  تعليم  أنظمة   »Khan Lab School« مثل 

لدراسة أجريت عام 2020، لوحظ أن هذه الأنظمة ساعدت في تحسين مستوى الأداء التعليمي بنسبة 

للاحتياجات  وفقًا  الأنشطة  التعليمية، وتخصيص  المواد  تكييف  ما بين %15 و%20 من خلال  تتراوح 

الفردية للمتعلمين15.

ب. استخدام الذكاء الاصطناعي في الصين: 

التكيفي. يقوم  للتعليم  الذكاء الاصطناعي  في الصين، تعد مدرسة Hupan نموذجًا رائدًا في دمج 

الأساتذة من توفير تغذية راجعة  يوميًّا، مما يمكّن  المتعلمين  بيانات مئات  بتحليل  الذكاء الاصطناعي 

مخصصة. وتشير إحصاءات وزارة التعليم الصينية إلى أن نسبة النجاح زادت بمعدل %18 بين المتعلمين 

الذين استفادوا من أنظمة الذكاء الاصطناعي16.

1.2. تجارب عربية في تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

أ. دولة الإمارات العربية المتحدة

المدارس  بعض  التعليم. في  الاصطناعي في  الذكاء  تطبيق  السباقة في  العربية  الدول  من  الإمارات 

الذكاء  استخدام  يتم   ،)GEMS Education( الدولية  جيمس  مدارس  مثل  ودبي،  بأبوظبي  الخاصة 

الاصطناعي لمتابعة أداء المتعلمين بشكل مستمر. يعتمد النظام على تحليل بيانات المتعلمين وتقديم 

توصيات موجهة لكل متعلم. تشير بيانات صادرة عن مركز دبي للذكاء الاصطناعي إلى أن هذه التطبيقات 

أدت إلى انخفاض نسبة التسرب المدرسي بنسبة %12 وزيادة رضا المتعلمين بنسبة 25% 17.

ب. المملكة العربية السعودية

الذكاء  أنظمة  باستخدام  بالرياض  فيصل  الملك  مدارس  مثل  المدارس  بعض  بدأت  السعودية،  في 

الاصطناعي لدعم إدارة الفصول الدراسية وتحليل بيانات المتعلمين بهدف تخصيص المحتوى التعليمي. 

 .)Smith et al., 2020( 5 .15 مرجع سابق، ص

16 ليو، ي.، وانغ، ج.، وتشانغ، ل. )2021(. الذكاء الاصطناعي في التعليم: ثورة في التعليم التكيفي في الصين. مجلة التعليم التكنولوجي، 29)3(، 
.)Liu et al., 2021( .230-211

17 تقرير الذكاء الاصطناعي في دبي. )2023(. تأثير الذكاء الاصطناعي في التعليم بدولة الإمارات العربية المتحدة: دراسات حالة ونتائج في مدارس 
.).)Dubai AI Report, 2023أبوظبي ودبي. مركز الذكاء الاصطناعي في دبي
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بنسبة 30%  الأساتذة زادت  أن نسبة رضا  إلى  السعودية  التعليم  أجرتها وزارة  التي  الدراسات  وتشير 

يتيح للأساتذة  المتعلمين، مما  أداء  اللازم لمتابعة  الوقت  تقليل  التي تسهم في  التطبيقات  بفضل هذه 

التفرغ للمهام التعليمية.

1.3. الاستفادة من التجارب الدولية والعربية في المغرب

تطبيق  يمثل  التعليم.  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  يوفرها  التي  الإمكانات  التجارب  هذه  تعكس 

أنظمة الذكاء الاصطناعي في المدارس المغربية فرصة لتطوير النظام التعليمي، حيث يمكن للنظام أن 

يستفيد من هذه التقنيات لتحقيق أهداف عدة مثل: 

- تحسين نسبة النجاح الأكاديمي: مثلما حصل في الصين، يمكن للتطبيقات التكيفية أن ترفع من 

نسبة النجاح الأكاديمي عبر تخصيص المحتوى التعليمي حسب قدرات كل متعلم.

- تقليل نسب الهدر المدرسي والتسرب: بالنظر إلى تجربة الإمارات، يمكن للذكاء الاصطناعي أن 

يلعب دوراً في تحديد المتعلمين المعرضين لخطر التسرب والهدر المدرسي ودعمهم بطرائق مخصصة.

إن دراسة هذه النماذج التعليمية ونتائجها تجعلنا نستنتج أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في المدارس 

المغربية يمكن أن يسهم في تجاوز العديد من التحديات التعليمية الراهنة وتحقيق تجربة تعليمية فعّالة 

ومتقدمة.

IV. التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم بالمغرب

1. القضايا الأخلاقية والخصوصية

تُعدّ القضايا الأخلاقية والخصوصية من التحديات الرئيسة التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

التعليم، وتشمل: 

يواجه  البيانات وتحليلها،  الحديثة في جمع  التقنيات  استخدام  الشخصية: مع  البيانات  - حماية 

أن  التعليمية  المؤسسات  بياناتهم. يجب على  بخصوصية  تتعلق  قضايا  والأساتذة  التلاميذ  من  العديد 

تضمن سلامة هذه البيانات وأن تتبع السياسات المناسبة لحمايتها من الاختراقات.

- التحيز في الأنظمة الذكية: قد تظهر أنظمة الذكاء الاصطناعي تحيزات نتيجة البيانات التي تم 

تدريبها عليها. إذا كانت البيانات غير متنوعة أو تحتوي على انحيازات معينة، فقد تؤدي إلى نتائج غير 
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عادلة، مما يؤثر سلبًا على تجربة التعليم للمتعلمين. لذا يتعين على الممارسين في مجال التعليم أن يكونوا 

واعين لهذه المخاطر ويتخذوا التدابير اللازمة لتقليلها18.

- المسؤولية عن القرارات: في حالة الاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعي لاتخاذ قرارات تعليمية، 

قد يتساءل المدرسون والإداريون عن المسؤولية القانونية والأخلاقية وراء تلك القرارات. من الضروري 

تحديد من يتحمل المسؤولية في حالة حدوث أخطاء.

2. الفجوة الرقمية والتمييز في الوصول إلى التقنيات

تُثل الفجوة الرقمية تحدّياً من التحديات الكبرى التي تواجه التعليم في المغرب، وتظهر في عدة 

جوانب: 

أ. مشكلة الوصول إلى الإنترنت وندرة توفر الأجهزة الذكية: 

من أبرز العوامل التي تساهم في الفجوة الرقمية في التعليم بالمغرب هو عدم توفر الإنترنت بشكل 

مستمر خصوصا في العديد من المناطق القروية والنائية. ففي حين أن بعض المدن الكبرى مثل الدار 

البيضاء والرباط قد شهدت تطوراً في البنية التحتية التكنولوجية، إلا أن العديد من المناطق الأخرى تعاني 

من نقص شديد في الوصول إلى خدمات الإنترنت عالية السرعة. هذه المشكلة تؤثر بشكل مباشر على 

قدرة المدارس في هذه المناطق على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال.

في الوقت نفسه، هناك نقص في توفر الأجهزة الذكية اللازمة لعملية التعليم الرقمي، مثل الحواسيب 

المحمولة أو الأجهزة اللوحية. ففي العديد من المدارس، لا تتوفر هذه الأجهزة بشكل كافٍ، وهو ما يؤدي 

إلى تفاوت في الفرص بين المدارس التي تحتوي على بنية تحتية حديثة ومدارس أخرى تفتقر إلى الأدوات 

التكنولوجية الأساسية. هذا التفاوت يساهم في تكريس الفجوة الرقمية، حيث يستفيد بعض التلاميذ 

من التعليم التكنولوجي بينما يظل آخرون في عزلة.

ب. التفاوت الاجتماعي والاقتصادي: 

تُعد الفوارق الاجتماعية والاقتصادية أحد العوامل المؤثرة بشكل كبير على تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

التعليم بالمغرب. على الرغم من التطور الكبير في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي، فإن هذه التقنيات لا تزال 

تظل بعيدة المنال بالنسبة للعديد من الأسر التي تعاني من الفقر أو ذات المستوى الاجتماعي المنخفض؛ إذ 

إن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الفصول الدراسية يتطلب استثماراً كبيراً من قبل الدولة أو القطاع 

الخاص في تطوير البنية التحتية التقنية، بالإضافة إلى توفير الأجهزة المناسبة والخدمات التعليمية المتطورة.

18 كراوفورد، ك. وباغلين، ت. )2019(. أطلس الذكاء الاصطناعي: القوة، السياسة، والتكاليف العالمية للذكاء الاصطناعي. مطبعة جامعة ييل. 
.)Crawford & Paglen, 2019(
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إذا لم يتم توفير هذه الموارد بشكل متساوٍ بين جميع التلاميذ، فإن الفجوة الاجتماعية والاقتصادية 

ستستمر في التوسع. التلاميذ من الأسر ذات الدخل المنخفض قد لا يكونون قادرين على الحصول على 

الأدوات التكنولوجية اللازمة للمشاركة في التعليم الذكي، وبالتالي فإنهم سيظلون بعيدين عن الفرص التي 

يوفرها الذكاء الاصطناعي. وهذا من شأنه أن يعمق الفجوة التعليمية بين فئات المجتمع.

ج. المعرفة التكنولوجية: 

يُعد تكوين للأساتذة وتدريب التلاميذ حول استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي أمراً بالغ الأهمية 

لتوسيع نطاق استخدام هذه التقنيات في المدارس. مع تطور التكنولوجيا، أصبحت العديد من الأدوات 

التعليمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مثل أنظمة التعلم الذكي، والتحليل التنبؤي للأداء، والاختبارات 

لديهم  تكون  أن  الأساتذة  الأدوات، يجب على  القصوى من هذه  الاستفادة  أجل  لكن من  المخصصة. 

المعرفة التقنية الأساسية لاستخدامها.

يجب أن تشمل برامج التكوين هذه كلاًّ من الأساتذة والإداريين في المؤسسات التعليمية لتزويدهم 

بما  الأدوات  تكييف هذه  كيفية  وكذلك  التكنولوجية،  الأدوات  استخدام  كيفية  الكافية حول  بالمعرفة 

يتناسب مع احتياجات التلاميذ. إن توفير هذه المهارات التقنية يساعد في ضمان أن الأساتذة قادرون على 

استخدام هذه الأدوات، وعلى الاستفادة منها في تقديم تجربة تعليمية أكثر تخصيصًا وفعالية.

من جهة أخرى، يجب أن يحصل التلاميذ على التدريب الكافي على أدوات الذكاء الاصطناعي من 

أجل الاستفادة من التعليم الذكي. في حال غياب هذا التدريب، قد يواجه التلاميذ صعوبة في استخدام 

هذه الأدوات بفعالية، مما يعيق استغلال الإمكانيات الكبيرة التي تقدمها هذه التقنيات.

3. الحاجة إلى تكوين وتأهيل الكفاءات

الذكاء الاصطناعي في  لتحقيق نجاح تطبيق  الحيوية  الكفاءات هي من الأمور  تأهيل  إن مسألة 

التعليم: 

- تكوين الأساتذة: يتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تدريب الأساتذة على استخدام 

هذه التكنولوجيا بشكل فعّال. يجب أن يكون لدى الأساتذة فهم جيد لكيفية دمج الذكاء الاصطناعي 

في المنهج الدراسي وكيفية الاستفادة منه في تحسين جودة التعليم.

- تنمية المهارات الرقمية: يجب على التلاميذ أيضًا أن يتلقوا تعليمً يتضمن تنمية المهارات الرقمية 

الأساسية، مما يُكنهم من التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل مستقل. يتعين أن يُدمج ذلك في 

المناهج الدراسية بشكل يتماشى مع احتياجات السوق المستقبلية.
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والشركات  التعليمية  المؤسسات  بين  التعاون  يُعتبر  والخاص:  العام  القطاعين  بين  التعاون   -

التكنولوجية أمراً ضروريًا لتطوير برامج تدريب وتكوين فعّالة. يُكن أن تُقدم الشركات الخبرة والدعم 

التكنولوجي، بينما توفر المدارس البيئة التعليمية اللازمة لتطبيق هذه التقنيات19.

تُظهر هذه التحديات ضرورة العمل على حلها لضمان نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم 

بالمغرب، مما يُسهم في تحقيق أهداف تعليمية فعّالة وعادلة لجميع المتعلمين.

IIV. الاتجاهات المستقبلية للذكاء الاصطناعي في التعليم

1. تطور التقنيات وتأثيرها على العملية التعليمية

يُتوقع أن يشهد الذكاء الاصطناعي في التعليم تطوراً مستمرًّا خلال السنوات القادمة، حيث ستظهر 

تقنيات جديدة تسهم في تحسين العملية التعليمية. ومن بين هذه التطورات: 

تعليمية  تجارب  لتقديم  الذكي  التعلم  نظم  تتطور  أن  المتوقع  من  المتقدم:  الشخصي  التعلم   -

شخصية بشكل أكبر. ستقوم هذه الأنظمة بتحليل بيانات المتعلمين بشكل أعمق، مما يُكنها من تقديم 

التعلم  تعزيز  في  القدرة  هذه  ستسهم  ومهاراتهم.  الفردية  احتياجاتهم  مع  يتناسب  محتوى مخصص 

الذاتي وتحسين نتائج التلاميذ20.

التفاعل مع المتعلمين بشكل  ستصبح أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة على  التفاعل الذكي:   -

طبيعي وذكي. من خلال تقنيات مثل معالجة اللغة الطبيعية، يمكن للتلاميذ التفاعل مع أنظمة التعلم 

بطريقة مشابهة للتفاعل مع الأساتذة، مما سيزيد من مشاركة التلاميذ واستيعابهم للمادة التعليمية21.

 )AR( والواقع المعزز )VR( الواقع الافتراضي ستُعتبر تقنيات  الواقع الافتراضي والواقع المعزز:   -

جزءًا أساسيًا من التعليم الذكي، حيث ستتيح للمتعلمين تجربة التعلم في بيئات غامرة وتفاعلية. ستساعد 

هذه التقنيات في تعزيز الفهم العميق للمفاهيم من خلال التجربة العملية 22.

19 زافاكي-ريختر، أ.، مارين، ف. إ.، بوند، م.، وغوفيرنور، ف. )2019(. مراجعة منهجية للأبحاث حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
.)Zawacki-Richter et al., 2019( .27-1 ،)1(16 ،العالي – أين دور التربويين؟. المجلة الدولية للتكنولوجيا التعليمية في التعليم العالي

20 خان، س.، نيازي، م.، وأحمد، ر. )2020(. دور الذكاء الاصطناعي في التعلم الشخصي والتعليم. مجلة نظم تكنولوجيا التعليم، 49)1(، 50-25. 
.)Khan et al., 2020(

التعليم  بالذكاء الاصطناعي. مجلة تكنولوجيا  المدعومة  التعلم  بيئات  التفاعل والتعلم في  21 هوانغ، ج. ج.، شي، هـ.، وتساي، س. س. )2020(. 
.)Hwang et al., 2020( .15-1 ،)4(23 ،والمجتمع

22 شوارتز، ج.، فيتال، ج.، وجونسون-غلينبرغ، م. )2020(. الواقع الافتراضي والواقع المعزز في التعليم الذكي: تعزيز البيئات التعليمية الغامرة 
.)Schwarz et al., 2020( .805-789 ،)3(68 ،والتفاعلية. مجلة أبحاث وتطوير تكنولوجيا التعليم
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- التقييم الذكي: من المتوقع أن تتطور أساليب التقييم باستخدام الذكاء الاصطناعي، حيث ستساعد 

لتحديد  التنبؤي  التحليل  الأنظمة  هذه  تستخدم  أن  يمكن  وموضوعية.  دقة  أكثر  تقييمات  تقديم  في 

المجالات التي يحتاج فيها التلاميذ إلى دعم إضافي، مما يُعزز من جودة التعليم.

2. تعزيز البحث والتطوير لدعم استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال التربوي

يُشكل البحث العلمي في المجال التربوي عنصًرا أساسيًّا في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في 

التعليم، ويمكن تلخيص أهميته في النقاط التالية: 

- ابتكار حلول جديدة: يُساهم البحث في تطوير تقنيات جديدة ونماذج تعليمية مبتكرة تعتمد 

على الذكاء الاصطناعي. يتطلب ذلك التعاون بين الجامعات والمؤسسات التعليمية وشركات التكنولوجيا 

لتعزيز الابتكار وتطوير أدوات تعليمية فعالة.

- تقييم فعالية التطبيقات: تحتاج المؤسسات التعليمية إلى إجراء دراسات لتقييم فعالية تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في التعليم. من خلال البحث العلمي، يمكن قياس تأثير هذه التقنيات على تحسين 

جودة التعليم ورفع مستوى الأداء الأكاديمي للمتعلمين23.

الضروري  يُعتبر من  التعليم،  الذكاء الاصطناعي في  استخدام  تزايد  مع  الأطر الأخلاقية:  - تطوير 

البحث في القضايا الأخلاقية المرتبطة به، بما في ذلك حماية البيانات وحقوق الخصوصية. يجب تطوير 

أطر أخلاقية تساعد في توجيه كيفية استخدام هذه التقنيات بشكل مسؤول.

- تأهيل الموارد البشرية: يتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تكوين وتأهيل الأساتذة 

اللازمة لإعداد  الدراسية  المناهج  التدريب وتطوير  استراتيجيات  البحث في  يُعتبر  التربويين.  والموظفين 

الكوادر البشرية المؤهلة أمراً حيويًا لتحقيق النجاح في دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم.

العملية  لتحسين  واسعة  آفاق  إلى  تُشير  التعليم  في  الاصطناعي  للذكاء  المستقبلية  الاتجاهات  إن 

التعليمية وتلبية احتياجات المتعلمين في المدرسة المغربية. من خلال تطوير التقنيات الجديدة وتعزيز 

البحث والتطوير، يُكن تحقيق تعليم أكثر فعالية وابتكاراً. يتعين على المؤسسات التعليمية في المغرب 

أن تستعد لهذه التحولات من خلال الاستثمار في التكنولوجيا وتطوير استراتيجيات تدعم تكامل الذكاء 

الاصطناعي في التعليم.

23 بيكر، ر. س.، وإنفينتادو، ب. س. )2014(. تنقيب البيانات التعليمية والتحليلات التعلمية: التطبيقات والفرص. في ج. أ. لاروسون وب. وايت 
.)Baker & Inventado, 2014( .Springer(.75-61 ص)التحليلات التعلمية: من البحث إلى التطبيق ،)محرران(
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خاتمة

في  التعليمية  العملية  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  لفهم  مهمة  خطوة  الدراسة  هذه  تُعدّ 

المغرب. مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة حيوية يمكن أن تسهم في 

تعزيز جودة التعليم، وتيسير العملية التعليمية لتعلمية، وتقديم تجارب تعلم مخصصة تلبي احتياجات 

المتعلمين. لقد استعرضت الدراسة التطبيقات المختلفة للذكاء الاصطناعي في التعليم، بدءًا من التعلم 

الشخصي وصولً إلى نظم إدارة التعلم الذكية وأدوات التقييم المتقدمة، مما يؤكد على الإمكانيات الكبيرة 

التي يقدمها هذا المجال.

كما أبرزت الدراسة التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل القضايا الأخلاقية، والفجوة 

الرقمية، والحاجة إلى تكوين الكفاءات. هذه التحديات يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من قبل صانعي 

في  الاصطناعي  للذكاء  الأمثل  الاستخدام  لتحقيق  التعليمية  والمؤسسات  الوصية  والوزارة  السياسات 

التعليم المغربي.

لتحقيق  التعليم،  مجال  في  القرار  وصنّاع  التعليمية،  المؤسسات  نوصي  الدراسة،  لهذه  وكنتيجة 

الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، بما يلي: 

المغرب  في  التعليمية  المؤسسات  على  ينبغي  الاصطناعي:  الذكاء  تكامل  استراتيجيات  تطوير   .1

تطوير استراتيجيات واضحة لدمج الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية والتقنيات التعليمية، بما يضمن 

تعزيز جودة التعليم وفاعليته.

استخدام  الأساتذة والإداريين على  تكوين  الاستثمار في  البشرية: يجب  الموارد  تكوين وتأهيل   .2

تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يُكنهم من استغلال هذه الأدوات بشكل فعال.

3. إجراء دراسات تقييمية: ينبغي إجراء دراسات بحثية لتقييم فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في التعليم، مما يسهم في تحسين الممارسات التعليمية وتطويرها.

التكنولوجيا: يجب أن تسعى المؤسسات  التعليمية وشركات  الشراكات بين المؤسسات  تعزيز   .4

التطورات  تواكب  مبتكرة  تعليمية  أدوات  لتطوير  التكنولوجيا  بناء شراكات مع شركات  إلى  التعليمية 

الحديثة.

بيانات  لحماية  واضحة  سياسات  تطوير  الضروري  من  والخصوصية:  البيانات  حماية  ضمان   .5

التعليمي في  يُعزز من ثقة المجتمع  الذكاء الاصطناعي، بما  الخصوصية في استخدام  المتعلمين وضمان 

هذه التقنيات.
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6. مواكبة الابتكارات التكنولوجية: يتعين على المؤسسات التعليمية البقاء على اطلاع دائم بأحدث 

الابتكارات التكنولوجية في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقها بشكل يتناسب مع السياق المحلي.

التعليمي  النظام  تُحدث تحولً جذريًا في  أن  أداة قوية يمكن  الذكاء الاصطناعي  الختام، يمثل  في 

المغربي. من خلال تبني هذه التقنيات بشكل مدروس وفاعل، يمكن للمؤسسات التعليمية تعزيز جودة 

التعليم وتحسين تجربة المتعلمين، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في هذا القطاع.

كما تم التأكد من صحة الفرضيات المطروحة في بداية البحث والإجابة عن التساؤلات والإشكالية 

التعليمية  العملية  تطوير  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  يعكس  مما  الدراسة،  محور  تمثل  كانت  التي 

بالمغرب. بناءً على ذلك، نجد أن النتائج التي تم الوصول إليها تقدم رؤى عملية وتوصيات قابلة للتنفيذ، 

تفتح آفاقًا واسعة لتحسين النظام التعليمي في المستقبل.
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